Alchimedus

Alchimedus® Befragung Mitarbeiter PGB ID 467

Abschnitt

Frage

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Tatigkeit, dass verschiedenartige Teiltatigkeiten mit unterschiedlichen

Anforderungen ausgefihrt werden konnen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die geforderte Qualitat termingerecht geleistet

werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die Arbeit ausreichend vorbereitet, koordiniert

und das Ergebnis gepriift werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Gibt es in den Teilhandlungen der Arbeitsaufgabe gentigend Abwechslung damit

die Wiederholungen nicht zu monoton sind?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Verflgen Sie tiber Handlungsspielraum und konnen Sie die Reihenfolge sowie

Planung der Teiltatigkeiten |hrer Arbeitsaufgabe selbst festgelegen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Kann ein Widerspruch in den Anforderungen der Tatigkeit ausgeschlossen werden

(z.B. Quantitat vs. Qualitat, Quantitat vs. Sicherheit)?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erfolgt regelmalig eine Riickmeldung tber die Quantitat und Qualitat der
geleisteten Arbeit, so dass ggf. eine Korrektur von Fehlern hinsichtlich der

Qualitat moglich ist?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Stehen die fiir die Arbeit erforderlichen Informationen rechtzeitig und vollstandig

zur Verflgung?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Ist die Arbeit so gestaltet, dass der direkte Kontakt zum Kunden nicht mehr als
75% der Arbeitszeit ausmacht und damit gentigend Zeit fiir andere wichtige
Tatigkeiten bleibt?

Arbeitsorganisation

Ist vor der Arbeitsaufnahme der Arbeitsablauf eindeutig geklart? Beachten Sie
dabei folgende Aspekte:

- Wer arbeitet mit wem?

- Was genau ist zu tun?

- Ist der Arbeitsplatz rechtzeitig vorher bekannt?

- Mit welchen Arbeitsmitteln wird gearbeitet?

Arbeitsorganisation

Diirfen Entscheidungen, die die Arbeitsaufgaben betreffen, selbststandig

getroffen werden?

Arbeitsorganisation

Kann innerhalb der Arbeitsorganisation kooperiert werden (z. B. im Team, in
Abteilungen), um die Arbeit wenigstens zeitlich oder inhaltlich abstimmen zu

konnen?

Arbeitsorganisation

Sind die internen und/oder externen Kooperationsbeziehungen stabil, d. h. kann
jeweils mindestens sechs Monate mit festen Ansprechpartnern

zusammengearbeitet werden?

Arbeitsorganisation

Kénnen vorbereitete Losungsvorschlage bei den Planungen zur Arbeitsgestaltung

im eigenen Arbeitsbereich ausgewahlt werden?

Soziale Beziehungen

Besteht die Moglichkeit, bei auftretenden arbeitsbedingten Problemen, von

anderen Personen unterstitzt zu werden?

Soziale Beziehungen

Ist der Fuhrungsstil des/der direkten Vorgesetzten so gestaltet, dass die

Beschaftigten mit deren Unterstitzung ihre Ziele erreichen konnen?

Soziale Beziehungen

Wiinschen Sie sich im Unternehmen Formen eines Belohnungssystems fiir

uberdurchschnittliche Leistungen?

Arbeitsumgebung

Sind Raumaufteilung, Raumklima, Gerauschpegel usw. arbeitsforderlich?
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Neue Arbeitsformen

Erfolgt eine ausreichende Vorbereitung auf die Anforderungen der Digitalisierung

oder der digitalisierten Prozesse z. B. in Form von Schulungen?

Neue Arbeitsformen

Gibt es zusammenhangende Zeiten, in denen die Beschaftigten nicht erreichbar

sein mussen”?

Neue Arbeitsformen

Haben Sie einen bestandigen Arbeitsplatz und stellt der Standort lhrer Arbeit fir

Sie keine Belastung dar?

Systemische Steuerung

Werden |hre Berufung, Ziele, Werte und lhr Konnen im taglichen Geschehen
bertcksichtigt?

Systemische Steuerung

Wissen Sie und lhre Mitarbeitenden was bei der Arbeit von lhnen erwartet wird?

Systemische Steuerung

Verfugen Sie Uber alle notwendigen Materialien und Arbeitsmittel, die Sie

benétigen, um |hre Arbeit gut und richtig zu machen?

Systemische Steuerung

Haben Sie bei der Arbeit jeden Tag die Chance, das zu tun, was Sie am besten

konnen?

Systemische Steuerung

Haben Sie in den letzten 14 Tagen fiir gute Arbeit echtes Lob und Anerkennung

erhalten?

Systemische Steuerung

Geben Ziele und Unternehmensphilosophie |hnen das Gefuhl, dass lhre Arbeit
wichtig ist?

Systemische Steuerung

Interessiert sich |hr(e) Kollege/in oder eine andere Person im Unternehmen fir

Sie als Mensch?

Systemische Steuerung

Zzahlt lhre Meinung und die der Mitarbeitenden in der Arbeit und wird der

offene/freie Meinungsaustausch erméglicht?

Systemische Steuerung

Gibt es jemanden im Unternehmen, der Sie in der Entwicklung fordert?

Systemische Steuerung

Hat in den letzten 6 Monaten jemand in der Firma mit lhnen iber |hre

Fortschritte gesprochen?

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zum Thema Ernahrung?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zum Thema Bewegung?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zum Thema Entspannung?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zum Thema Stressmanagement?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zur medizinischen Vorsorge?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)
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Alchimedus® Befragung Mitarbeiter PGB inkl. SARS Covid ID 508

Abschnitt

Frage

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Tatigkeit, dass verschiedenartige Teiltatigkeiten mit

unterschiedlichen Anforderungen ausgefiihrt werden konnen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die geforderte Qualitat termingerecht geleistet

werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die Arbeit ausreichend vorbereitet, koordiniert

und das Ergebnis geprift werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Gibt es in den Teilhandlungen der Arbeitsaufgabe gentigend Abwechslung damit

die Wiederholungen nicht zu monoton sind?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Verflgen Sie tiber Handlungsspielraum und konnen Sie die Reihenfolge sowie

Planung der Teiltatigkeiten Ihrer Arbeitsaufgabe selbst festgelegen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Kann ein Widerspruch in den Anforderungen der Tatigkeit ausgeschlossen
werden (z.B. Quantitat vs. Qualitat, Quantitat vs. Sicherheit)?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erfolgt regelmalig eine Rickmeldung iiber die Quantitat und Qualitat der
geleisteten Arbeit, so dass ggf. eine Korrektur von Fehlern hinsichtlich der
Qualitat maglich ist?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Stehen die fir die Arbeit erforderlichen Informationen rechtzeitig und

vollstandig zur Verfigung?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Ist die Arbeit so gestaltet, dass der direkte Kontakt zum Kunden nicht mehr als
75% der Arbeitszeit ausmacht und damit gentigend Zeit fiir andere wichtige
Tatigkeiten bleibt?

Arbeitsorganisation

Ist vor der Arbeitsaufnahme der Arbeitsablauf eindeutig geklart? Beachten Sie
dabei folgende Aspekte:

- Wer arbeitet mit wem?

- Was genau ist zu tun?

- Ist der Arbeitsplatz rechtzeitig vorher bekannt?

- Mit welchen Arbeitsmitteln wird gearbeitet?

Arbeitsorganisation

Diirfen Entscheidungen, die die Arbeitsaufgaben betreffen, selbststandig

getroffen werden?

Arbeitsorganisation

Kann innerhalb der Arbeitsorganisation kooperiert werden (z. B. im Team, in
Abteilungen), um die Arbeit wenigstens zeitlich oder inhaltlich abstimmen zu

konnen?

Arbeitsorganisation

Sind die internen und/oder externen Kooperationsbeziehungen stabil, d. h. kann
jeweils mindestens sechs Monate mit festen Ansprechpartnern

zusammengearbeitet werden?

Arbeitsorganisation

Konnen vorbereitete Losungsvorschlage bei den Planungen zur

Arbeitsgestaltung im eigenen Arbeitsbereich ausgewahlt werden?

Soziale Beziehungen

Besteht die Moglichkeit, bei auftretenden arbeitsbedingten Problemen, von

anderen Personen unterstutzt zu werden?

Soziale Beziehungen

Ist der Fihrungsstil des/der direkten Vorgesetzten so gestaltet, dass die

Beschaftigten mit deren Unterstltzung ihre Ziele erreichen konnen?

Soziale Beziehungen

Wiinschen Sie sich im Unternehmen Formen eines Belohnungssystems fiir

iberdurchschnittliche Leistungen?

Arbeitsumgebung

Sind Raumaufteilung, Raumklima, Gerauschpegel usw. arbeitsforderlich?
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Neue Arbeitsformen

Erfolgt eine ausreichende Vorbereitung auf die Anforderungen der

Digitalisierung oder der digitalisierten Prozesse z. B. in Form von Schulungen?

Neue Arbeitsformen

Gibt es zusammenhangende Zeiten, in denen die Beschaftigten nicht erreichbar

sein mussen?

Neue Arbeitsformen

Haben Sie einen bestandigen Arbeitsplatz und stellt der Standort Ihrer Arbeit

fir Sie keine Belastung dar?

Systemische Steuerung

Werden |hre Berufung, Ziele, Werte und |hr Konnen im taglichen Geschehen
berlcksichtigt?

Systemische Steuerung

Wissen Sie und |hre Mitarbeitenden was bei der Arbeit von lhnen erwartet

wird?

Systemische Steuerung

Verfiigen Sie Uber alle notwendigen Materialien und Arbeitsmittel, die Sie

benatigen, um lhre Arbeit gut und richtig zu machen?

Systemische Steuerung

Haben Sie bei der Arbeit jeden Tag die Chance, das zu tun, was Sie am besten

konnen?

Systemische Steuerung

Haben Sie in den letzten 14 Tagen fiir gute Arbeit echtes Lob und Anerkennung

erhalten?

Systemische Steuerung

Geben Ziele und Unternehmensphilosophie |hnen das Gefiihl, dass lhre Arbeit
wichtig ist?

Systemische Steuerung

Interessiert sich lhr(e) Kollege/in oder eine andere Person im Unternehmen fiir
Sie als Mensch?

Systemische Steuerung

Zahlt lhre Meinung und die der Mitarbeitenden in der Arbeit und wird der

offene/freie Meinungsaustausch ermaoglicht?

Systemische Steuerung

Gibt es jemanden im Unternehmen, der Sie in der Entwicklung fordert?

Systemische Steuerung

Hat in den letzten 6 N\onatenjemand in der Firma mit |lhnen Uber lhre

Fortschritte gesprochen?

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zum Thema Ernahrung?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zum Thema Bewegung?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zum Thema Entspannung?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zum Thema Stressmanagement?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)

Mitarbeiterinteressen

Haben Sie Interesse an Angeboten zur medizinischen Vorsorge?

(1=ja/Handlungsbedarf ; 10=nein/kein Handlungsbedarf)

Covid 19 Werden die organisatorischen Schutzstrategien in Bezug auf die Eindammung
der Covid 19-Pandemie von allen getragen und eingehalten?

Covid 19 Werden die Mitarbeiter/-innen in den Schutzmal3nahmen in Bezug auf die
Eindammung der Covid 19-Pandemie ausreichend unterwiesen und
kommuniziert?

Covid 19 Die arbeitsmedizinische Vorsorge und Schutz besonders gefahrdeter Personen
ist gut gewahrleistet?

Covid 19 Wird in der Organisation ausreichend auf die Belange von Risikogruppen in
Bezug auf die Covid 19-Pandemie eingegangen?

Covid 19 Wirkt die Organisationsleitung daraufhin, eine positive Zustimmung und

Zuversicht zu erzeugen?
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Befragung Mitarbeiter Engagement ID 468

Abschnitt Frage
Basis Werden lhre Berufung, Ziele, Werte und Ihr Kénnen im taglichen Leben stark
berlicksichtigt?
Basis Wissen Sie und lhre Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen, was bei der Arbeit von |hnen
erwartet wird?
Basis Verfugen Sie/die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen Uber alle notwendigen Materialien

und Arbeitsmittel, die Sie benctigen, um lhre Arbeit gut und richtig zu machen?

Personal Fitting

Haben Sie bei der Arbeit jeden Tag die Chance, das zu tun, was Sie am besten

konnen?

Personal Fitting

Haben Sie/die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen in den letzten 14 Tagen fur gute
Arbeit echtes Lob und Anerkennung erhalten?

Personal Fitting

Gibt es jemanden in der Arbeit, der Sie/ die Mitarbeiter/-innen in der Entwicklung

fordert?

Einbindung Geben Ziele und Unternehmensphilosophie lhnen das Gefiihl, dass lhre Arbeit
wichtig ist?

Einbindung Zahlt lhre Meinung und die der Mitarbeiter/ Mitarbeiterinnen in der Arbeit und
wird der offene/freie Meinungsaustausch ermoglicht?

Entwicklung Interessiert sich |hr(e) Partner(in) oder eine andere Person in der Arbeit fur Sie
als Mensch?

Entwicklung Hat in den letzten 6 Monaten jemand in der Firma mit lhnen/ den Mitarbeitern/

Mitarbeiterinnen tber lhre Fortschritte gesprochen?
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Befragung Mitarbeiter Psych. GB Engagement ID 469

Abschnitt

Frage

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Tatigkeit, dass verschiedenartige Teiltatigkeiten mit unterschiedlichen

Anforderungen ausgefihrt werden konnen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die geforderte Qualitat termingerecht geleistet

werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die Arbeit ausreichend vorbereitet, koordiniert

und das Ergebnis gepriift werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Wiederholen sich die einzelnen Teilhandlungen der Arbeitsaufgabe zu monoton?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass wenigstens die Reihenfolge der Teiltatigkeiten
oder die Planung von Teiltatigkeiten selbst festgelegt werden kann, Sie also lber

einen Handlungsspielraum verfiigen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Gibt es in der Tatigkeit Anforderungen, die sich widersprechen (z. B. Quantitat vs.
Qualitat, Quantitat vs. Sicherheit)?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erfolgt regelmalig eine Riickmeldung tber die geleistete Arbeit und Quantitat
und Qualitat der geleisteten Arbeit, so dass, ggf. eine Korrektur von Fehlern
hinsichtlich der Qualitat moglich ist?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Stehen die fiir die Arbeit erforderlichen Informationen rechtzeitig und vollstandig

zur Verflgung?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Ist die Arbeit so gestaltet, dass der direkte Kontakt zum Kunden nicht mehr als
75% der Arbeitszeit ausmacht und damit gentigend Zeit fiir andere wichtige
Tatigkeiten bleibt?

Arbeitsorganisation

Ist vor der Arbeitsaufnahme der Arbeitsablauf eindeutig geklart? Beachten Sie
dabei folgende Aspekte:

- Wer arbeitet mit wem?

- Was genau ist zu tun?

- Ist der Arbeitsplatz rechtzeitig vorher bekannt?

- Mit welchen Arbeitsmitteln wird gearbeitet?
- Wurde"

Arbeitsorganisation

Dirfen Entscheidungen, die die Arbeitsaufgaben betreffen, selbststandig

getroffen werden?

Arbeitsorganisation

Kann innerhalb der Arbeitsorganisation kooperiert werden (z. B. im Team, in
Abteilungen), um die Arbeit wenigstens zeitlich oder inhaltlich abstimmen zu

konnen?

Arbeitsorganisation

Sind die internen und/oder externen Kooperationsbeziehungen stabil, d. h. kann
jeweils mindestens sechs Monate mit festen Ansprechpartnern

zusammengearbeitet werden?

Arbeitsorganisation

Konnen bei den Planungen zur Arbeitsgestaltung im eigenen Arbeitsbereich

vorbereitete Losungsvorschlage ausgewdhlt werden?

Arbeitsorganisation

Existiert eine betriebliche Vereinbarung zu Kurzpausen (z. B. pro Stunde 5

Minuten) und wird diese eingehalten?

Soziale Beziehungen

Besteht die Moglichkeit, bei auftretenden arbeitsbedingten Problemen, von

anderen Personen unterstitzt zu werden?

Soziale Beziehungen

Ist der Fuhrungsstil der direkten Vorgesetzten so gestaltet, dass die Beschaftigten

mit Unterstlitzung von Vorgesetzten ihre Ziele erreichen kénnen?
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Soziale Beziehungen

Existieren im Unternehmen regelmafige Formen eines Belohnungssystems fir

iberdurchschnittliche Leistungen?

Arbeitsumgebung

Sind Raumaufteilung, Raumklima, Gerauschpegel usw. arbeitsforderlich?

Arbeitsumgebung

Sind im Unternehmen ausreichend Arbeitsmittel vorhanden?

Neue Arbeitsformen

Erfolgt eine ausreichende Vorbereitung auf die Anforderungen der Digitalisierung

oder der digitalisierten Prozesse z. B. in Form von Schulungen?

Neue Arbeitsformen

Gibt es zusammenhangende Zeiten, in denen die Beschaftigten nicht erreichbar

sein mussen?

Neue Arbeitsformen

Stellt der Standort des Arbeitsplatzes eine Belastung dar (z. B. zu haufiger
Arbeitsplatzwechsel)?

Systemische Steuerung

Werden |hre Berufung, Ziele, Werte und lhr Konnen im taglichen Leben stark
berlicksichtigt?

Systemische Steuerung

Wissen Sie und |hre Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen, was bei der Arbeit von |hnen

erwartet wird?

Systemische Steuerung

Verfiigen Sie/die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen tber alle notwendigen Materialien

und Arbeitsmittel, die Sie benctigen, um lhre Arbeit gut und richtig zu machen?

Systemische Steuerung

Haben Sie bei der Arbeit jeden Tag die Chance, das zu tun, was Sie am besten

konnen?

Systemische Steuerung

Haben Sie/die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen in den letzten 14 Tagen fur gute
Arbeit echtes Lob und Anerkennung erhalten?

Systemische Steuerung

Geben Ziele und Unternehmensphilosophie lhnen das Gefiihl, dass lhre Arbeit
wichtig ist?

Systemische Steuerung

Interessiert sich |hr(e) Partner(in) oder eine andere Person in der Arbeit fiur Sie
als Mensch?

Systemische Steuerung

Zahlt lhre Meinung und die der Mitarbeiter/ Mitarbeiterinnen in der Arbeit und

wird der offene/freie Meinungsaustausch ermoglicht?

Systemische Steuerung

Gibt es jemanden in der Arbeit, der Sie/ die Mitarbeiter/-innen in der Entwicklung

fordert?

Systemische Steuerung

Hat in den letzten 6 Monaten jemand in der Firma mit lhnen/ den Mitarbeitern/

Mitarbeiterinnen uber lhre Fortschritte gesprochen?
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Befragung Mitarbeiter Psych. Gefahrdungsbeurteilung (GB) ID 470

Abschnitt

Frage

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Tatigkeit, dass verschiedenartige Teiltatigkeiten mit

unterschiedlichen Anforderungen ausgefiihrt werden konnen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die geforderte Qualitat termingerecht geleistet

werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die Arbeit ausreichend vorbereitet, koordiniert

und das Ergebnis geprift werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Wiederholen sich die einzelnen Teilhandlungen der Arbeitsaufgabe zu monoton?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass wenigstens die Reihenfolge der Teiltatigkeiten
oder die Planung von Teiltatigkeiten selbst festgelegt werden kann, Sie also Uber

einen Handlungsspielraum verfiigen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Gibt es in der Tatigkeit Anforderungen, die sich widersprechen (z. B. Quantitat
vs. Qualitat, Quantitat vs. Sicherheit)?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erfolgt regelmalig eine Rickmeldung iiber die geleistete Arbeit und Quantitat
und Qualitat der geleisteten Arbeit, so dass, ggf. eine Korrektur von Fehlern
hinsichtlich der Qualitat moglich ist?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Stehen die fir die Arbeit erforderlichen Informationen rechtzeitig und

vollstandig zur Verfigung?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Ist die Arbeit so gestaltet, dass der direkte Kontakt zum Kunden nicht mehr als
75% der Arbeitszeit ausmacht und damit geniigend Zeit fiir andere wichtige
Tatigkeiten bleibt?

Arbeitsorganisation

"Ist vor der Arbeitsaufnahme der Arbeitsablauf eindeutig geklart? Beachten Sie
dabei folgende Aspekte:

Arbeitsorganisation

- Wer arbeitet mit wem?

Arbeitsorganisation

- Was genau ist zu tun?

Arbeitsorganisation

- Ist der Arbeitsplatz rechtzeitig vorher bekannt?

Arbeitsorganisation

- Mit welchen Arbeitsmitteln wird gearbeitet?

Arbeitsorganisation

- Wurde die genaue Terminplanung bekannt gegeben?

Soziale Beziehungen

- Wer tbernimmt die Fihrung bzw. wer ist bei Unklarheiten und Stérungen

verantwortlich?

Neue Arbeitsformen

- Was genau ist bei Unklarheiten zu tun?

Soziale Beziehungen

- Wurde uberpriift, ob alle Beteiligten den Arbeitsauftrag bzw. die

Arbeitsanweisung verstanden haben?"

Neue Arbeitsformen

Diirfen Entscheidungen, die die Arbeitsaufgaben betreffen, selbststandig

getroffen werden?

Neue Arbeitsformen

Kann innerhalb der Arbeitsorganisation kooperiert werden (z. B. im Team, in
Abteilungen), um die Arbeit wenigstens zeitlich oder inhaltlich abstimmen zu

konnen?

Soziale Beziehungen

Sind die internen und/oder externen Kooperationsbeziehungen stabil, d. h. kann
jeweils mindestens sechs Monate mit festen Ansprechpartnern

zusammengearbeitet werden?

Arbeitsumgebung

Konnen bei den Planungen zur Arbeitsgestaltung im eigenen Arbeitsbereich

vorbereitete Losungsvorschlage ausgewahlt werden?




Alchimedus\.

Arbeitsumgebung

Existiert eine betriebliche Vereinbarung zu Kurzpausen (z. B. pro Stunde 5

Minuten) und wird diese eingehalten?
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Befragung Mitarbeiter SARS Covid ID 509

Abschnitt Frage
Umsetzung Werden die organisatorischen Schutzstrategien in Bezug auf die Eindammung
der Covid 19-Pandemie von allen getragen und eingehalten?
Umsetzung Werden die Mitarbeiter/-innen in den Schutzmal3nahmen in Bezug auf die

Eindammung der Covid 19-Pandemie ausreichend unterwiesen und

kommuniziert?

Arbeitsmedizin

Die arbeitsmedizinische Vorsorge und Schutz besonders gefahrdeter Personen

ist gut gewahrleistet?

Arbeitsmedizin

Wird in der Organisation ausreichend auf die Belange von Risikogruppen in

Bezug auf die Covid 19-Pandemie eingegangen?

Resilienz

Wirkt die Organisationsleitung daraufhin, eine positive Zustimmung und

Zuversicht zu erzeugen?

10



Homeoffice/Corona ID 585

Alchimedus

Abschnitt

Frage

Home-Office (Corona)

Verfiigen Sie zu Hause tber ausreichend Platz fir einen Arbeitsplatz?

Home-Office (Corona)

Zum Arbeiten im Home-Office stehen lhnen ausreichende technische

Ausstattung zur Verfugung.

Home-Office (Corona)

Gibt es genug Austauschmoglichkeiten mit Kollegen und Fihrungskraften?

Home-Office (Corona)

Trotz gehaufter Home-Office-Zeiten fihle ich mich gut ins Team eingebunden.

Home-Office (Corona)

Stehen lhnen wichtige Informationen aus dem Team trotz der raumlichen

Trennung bzw. neuer Organisationsformen rechtzeitig zur Verfugung?

Home-Office (Corona)

Wie gut gelingt es Ihnen, sich fiir die Arbeit zu motivieren?

Home-Office (Corona)

Hat sich lhre gewohnte Arbeitszeit verschoben?

Home-Office (Corona)

Haben Sie die Maglichkeit lhre geregelten Arbeits- und Pausenzeiten

einzuhalten?

Home-Office (Corona)

Werden Sie haufig durch andere nichtdienstliche Dinge unterbrochen oder
abgelenkt?

Home-Office (Corona)

Gelingt es lhnen die Arbeit und das Zusammenleben mit der Familie zu

organisieren?

Home-Office (Corona)

Gelingt es |hnen nach Arbeitsende Abstand zum Job zu gewinnen?

Corona-Pandemie

Sind Sie zuversichtlich, dass |hre Arbeitsstelle sicher ist?

Corona-Pandemie

Denken Sie, dass sich die Arbeitsgestaltung nach der Pandemie flir Sie positiv

entwickelt?

Corona-Pandemie

Fuhlen Sie sich geschitzt davor, sich mit Covid 19 zu infizieren?

Corona-Pandemie

Ist die Arbeitssituation fiir Sie planbar und hat vorhergesehene Ereignisse?

Corona-Pandemie

Die internen Regelungen bzgl. Risikogruppen, Kontaktpersonen, Infizierten

oder Personen mit Erkaltungssymptomen sind klar geregelt.

Corona-Pandemie

Sind internen HygienemaBnahmen und -konzepte klar geregelt und

kommuniziert?

Corona-Pandemie

Nehmen lhre Kollegen und Kolleginnen Corona ernst und leugnen es nicht?

zusatzliche Coronafragen

Trotz neuer Arbeitsorganisation konnte ich mein Arbeitspensum schaffen.

zusatzliche Coronafragen

Unsere Organisation arbeitete im Schichtbetrieb.

zusatzliche Coronafragen

Ich kenne die innerbetriebliche Person, an die ich wenden kann, wenn ich

Fragen zum Infektionsschutz habe.

zusatzliche Coronafragen

Die verantwortliche Person zur Verteilung der Schutzausristung
(Desinfektionsmittel, Masken, Handschuhe etc.) ist bekannt und stets

erreichbar sodass ich angemessen ausgestattet bin/werde.

zusatzliche Coronafragen

Ich habe das Gefiihl, dass meine Anliegen, Wiinsche und Angste in Bezug auf
Corona ernst genommen werden und ich mich jederzeit vertrauensvoll an

jemanden wenden kann.
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Psychische GB inkl. Homeoffice/Corona ID 523

Abschnitt

Frage

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Tatigkeit, dass verschiedenartige Teiltatigkeiten mit

unterschiedlichen Anforderungen ausgefiihrt werden konnen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die geforderte Qualitat termingerecht geleistet

werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die Arbeit ausreichend vorbereitet, koordiniert

und das Ergebnis geprift werden kann?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Gibt es in den Teilhandlungen der Arbeitsaufgabe gentigend Abwechslung damit

die Wiederholungen nicht zu monoton sind?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Verflgen Sie iber Handlungsspielraum und konnen Sie die Reihenfolge sowie

Planung der Teiltatigkeiten Ihrer Arbeitsaufgabe selbst festgelegen?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Kann ein Widerspruch in den Anforderungen der Tatigkeit ausgeschlossen
werden (z.B. Quantitat vs. Qualitat, Quantitat vs. Sicherheit)?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Erfolgt regelmalig eine Rickmeldung iiber die Quantitat und Qualitat der
geleisteten Arbeit, so dass ggf. eine Korrektur von Fehlern hinsichtlich der
Qualitat maglich ist?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Stehen die fir die Arbeit erforderlichen Informationen rechtzeitig und

vollstandig zur Verfigung?

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Ist die Arbeit so gestaltet, dass der direkte Kontakt zum Kunden nicht mehr als
75% der Arbeitszeit ausmacht und damit geniigend Zeit fiir andere wichtige
Tatigkeiten bleibt?

Arbeitsorganisation

Ist vor der Arbeitsaufnahme der Arbeitsablauf eindeutig geklart? Beachten Sie
dabei folgende Aspekte:

- Wer arbeitet mit wem?

- Was genau ist zu tun?

- Ist der Arbeitsplatz rechtzeitig vorher bekannt?

- Mit welchen Arbeitsmitteln wird gearbeitet?

Arbeitsorganisation

Diirfen Entscheidungen, die die Arbeitsaufgaben betreffen, selbststandig

getroffen werden?

Arbeitsorganisation

Kann innerhalb der Arbeitsorganisation kooperiert werden (z. B. im Team, in
Abteilungen), um die Arbeit wenigstens zeitlich oder inhaltlich abstimmen zu

konnen?

Arbeitsorganisation

Sind die internen und/oder externen Kooperationsbeziehungen stabil, d. h. kann
jeweils mindestens sechs Monate mit festen Ansprechpartnern

zusammengearbeitet werden?

Arbeitsorganisation

Konnen vorbereitete Losungsvorschlage bei den Planungen zur

Arbeitsgestaltung im eigenen Arbeitsbereich ausgewahlt werden?

Soziale Beziehungen

Besteht die Moglichkeit, bei auftretenden arbeitsbedingten Problemen, von

anderen Personen unterstutzt zu werden?

Soziale Beziehungen

Ist der Fihrungsstil des/der direkten Vorgesetzten so gestaltet, dass die

Beschaftigten mit deren Unterstltzung ihre Ziele erreichen konnen?

Arbeitsumgebung

Sind Raumaufteilung, Raumklima, Gerauschpegel usw. arbeitsforderlich?

Neue Arbeitsformen

Erfolgt eine ausreichende Vorbereitung auf die Anforderungen der

Digitalisierung oder der digitalisierten Prozesse z. B. in Form von Schulungen?
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Neue Arbeitsformen

Gibt es zusammenhangende Zeiten, in denen die Beschaftigten nicht erreichbar

sein mussen?

Neue Arbeitsformen

Haben Sie einen bestandigen Arbeitsplatz und stellt der Standort lhrer Arbeit

fir Sie keine Belastung dar?

Systemische Steuerung

Werden lhre Berufung, Ziele, Werte und Ihr Kénnen im taglichen Geschehen
berticksichtigt?

Systemische Steuerung

Wissen Sie und |hre Mitarbeitenden was bei der Arbeit von lhnen erwartet

wird?

Systemische Steuerung

Verfiigen Sie Uber alle notwendigen Materialien und Arbeitsmittel, die Sie

benatigen, um lhre Arbeit gut und richtig zu machen?

Systemische Steuerung

Haben Sie bei der Arbeit jeden Tag die Chance, das zu tun, was Sie am besten

konnen?

Systemische Steuerung

Geben Ziele und Unternehmensphilosophie lhnen das Gefuhl, dass lhre Arbeit
wichtig ist?

Systemische Steuerung

Interessiert sich Ihr(e) Kollege/in oder eine andere Person im Unternehmen fiir

Sie als Mensch?

Systemische Steuerung

Zahlt lhre Meinung und die der Mitarbeitenden in der Arbeit und wird der

offene/freie Meinungsaustausch ermaglicht?

Systemische Steuerung

Gibt es jemanden im Unternehmen, der Sie in der Entwicklung fordert?

Systemische Steuerung

Hat in den letzten 6 Monaten jemand in der Firma mit lhnen tber Ihre

Fortschritte gesprochen?

Home-Office (Corona)

Verflgen Sie zu Hause Uber ausreichend Platz fiir einen Arbeitsplatz?

Home-Office (Corona)

Zum Arbeiten im Home-Office stehen |hnen ausreichende technische

Ausstattung zur Verfligung.

Home-Office (Corona)

Gibt es genug Austauschmaglichkeiten mit Kollegen und Fiihrungskraften?

Home-Office (Corona)

Trotz gehaufter Home-Office-Zeiten fihle ich mich gut ins Team eingebunden.

Home-Office (Corona)

Stehen lhnen wichtige Informationen aus dem Team trotz der raumlichen

Trennung bzw. neuer Organisationsformen rechtzeitig zur Verfligung?

Home-Office (Corona)

Wie gut gelingt es lhnen, sich fur die Arbeit zu motivieren?

Home-Office (Corona)

Hat sich lhre gewohnte Arbeitszeit verschoben?

Home-Office (Corona)

Haben Sie die Moglichkeit lhre geregelten Arbeits- und Pausenzeiten

einzuhalten?

Home-Office (Corona)

Werden Sie haufig durch andere nichtdienstliche Dinge unterbrochen oder
abgelenkt?

Home-Office (Corona)

Gelingt es |hnen die Arbeit und das Zusammenleben mit der Familie zu

organisieren?

Home-Office (Corona)

Gelingt es lhnen nach Arbeitsende Abstand zum Job zu gewinnen?

Corona-Pandemie

Sind Sie zuversichtlich, dass |hre Arbeitsstelle sicher ist?

Corona-Pandemie

Denken Sie, dass sich die Arbeitsgestaltung nach der Pandemie flr Sie positiv

entwickelt?

Corona-Pandemie

Fihlen Sie sich geschiitzt davor, sich mit Covid 19 zu infizieren?

Corona-Pandemie

Ist die Arbeitssituation fir Sie planbar und hat vorhergesehene Ereignisse?

Corona-Pandemie

Die internen Regelungen bzgl. Risikogruppen, Kontaktpersonen, Infizierten

oder Personen mit Erkaltungssymptomen sind klar geregelt.

Corona-Pandemie

Sind internen Hygienemal3nahmen und -konzepte klar geregelt und

kommuniziert?
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Corona-Pandemie

Nehmen lhre Kollegen und Kolleginnen Corona ernst und leugnen es nicht?

zusatzliche Coronafragen

Trotz neuer Arbeitsorganisation konnte ich mein Arbeitspensum schaffen.

zusatzliche Coronafragen

Unsere Organisation arbeitete im Schichtbetrieb.

zusatzliche Coronafragen

Ich kenne die innerbetriebliche Person, an die ich wenden kann, wenn ich

Fragen zum Infektionsschutz habe.

zusatzliche Coronafragen

Die verantwortliche Person zur Verteilung der Schutzausristung
(Desinfektionsmittel, Masken, Handschuhe etc.) ist bekannt und stets

erreichbar sodass ich angemessen ausgestattet bin/werde.

zusatzliche Coronafragen

Ich habe das Gefuhl, dass meine Anliegen, Wiinsche und Angste in Bezug auf
Corona ernst genommen werden und ich mich jederzeit vertrauensvoll an

jemanden wenden kann.
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