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Mit dieser Verfahrensanweisung (VA) legt die Unternehmensleitung Zuständigkeiten, Abläufe und grundsätzliche Regelungen für die Umsetzung von vorbeugenden Maßnahmen in unserem Unternehmen fest (Vorbeugungsmaßnahmen). Vorbeugende Maßnahmen werden ergriffen, bevor Fehler oder Probleme entstehen und sollen deren Auftreten im Vorfeld verhindern. Allein aus wirtschaftlichen Überlegungen (Zehnerregel der Fehlerkosten) sind Vorbeugungsmaßnahmen den Korrekturmaßnahmen vorzuziehen und sollten daher ein höheres Gewicht (Priorität) erhalten.
Geltungsbereich
Diese VA gilt für alle Mitarbeiter in allen Bereichen.
Begriffe
Fehler	Kritischer Fehler, Haupt- oder Nebenfehler mit eventueller Auswirkung auf Leib und Leben eines Kunden, erheblichen finanziellen Auswirkungen oder mit geringer Auswirkung; Fehler können auch Probleme aus Kundensicht darstellen
Problem	Dinge oder Abläufe, die nicht optimal sind
Zuständigkeit / Verantwortung
Verantwortlich für den Inhalt dieser Anweisung ist die Geschäftsführung. Für die erfolgreiche Umsetzung sorgt jeder Mitarbeiter in seinem Arbeitsbereich.
Beschreibung
Die Grundlage für Vorbeugungsmaßnahmen bildet eine systematische Ursachenanalyse erkannter möglicher Fehler (KVP-Berichte – evtl. mit bereits angegebenen Verbesserungsvorschlägen), auf Grund derer Maßnahmen eingeleitet werden, um Fehler auszuschließen. Des Weiteren bilden regelmäßige Gespräche und Fortbildungen die Grundlage für sorgfältiges und vorbeugendes Verhalten in allen Bereichen.

Vorbeugungsmaßnahmen werden im Vorwege praktiziert, wenn dies zweckmäßig und der Bedeutung des möglicherweise auftretenden Qualitätsproblems angemessen erscheint oder nach Auftreten von Abweichungen. Zur Ermittlung der Ursachen werden Risikomeldungen, Rücklieferungen, Reklamationen und die Ergebnisse von internen Qualitätsaudits herangezogen. Die Wirksamkeit und damit der Erfolg der durchgeführten Vorbeugemaßnahmen werden überwacht.
Dokumente und Verweise
· KVP-Bericht
· VA Korrekturmaßnahmen
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